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SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:2806 /BC-SGDPT Ninh Thudn, ngay 09 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién nhiém vu cai thién, nang cao
chi s0 nang lwc canh tranh cap tinh (PCl) nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 3160/KH-UBND ngay 19/7/2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh tiép tuc déy manh thyc hién nhi€ém vu cai thién, nang cao Chi $6 nang luc
canh tranh c4p tinh (PCI) tinh Ninh Thuén nam 2022; Céng vin s6 3931/SKHDT-
EDO ngay 18/10/2022 cta S¢ Ké hoach va Pau tu vé bao céo két qua trién khai
PCI 2022 va két qua thyuc hién cac giai phap cai thién céc chi so lién quan dén moi
truong kinh doanh theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP;

S& Gido duc va Pao tao bao céo két qua thyc hién nhu sau:
|. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

T6 chirc quan tri€t, tuyén truyén, pho bién dén can bd, cong chirc, vién chirc
v€ ndi dung, tinh than cac van ban chi dao dé nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI)! thong qua cac cudc hop, giao ban v6i cac don vi truc thude S6.

Thuc hién Ké hoach s6 3160/KH-UBND ngay 19/7/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh, S¢ Gido duc va Dao tao da ban hanh Ké hoach sd 1933/KH- SGDDT
ngay 14/8/2022 Ve trién khai thyc hién nhiém vu cai thién, ning cao chi sb nang
luc canh tranh cép tinh (PCI) nim 2022. Pong thdi, S6 ban hanh cac van ban trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao chi s6 niang luc
canh tranh cip tinh va chi sd cai cach hanh chinh cdp tinh nhu: Ké hoach sb
2864/KH-SGDDT ngay 11/11/2021 ctua S& Gido duc va Dao tao vé cong tac cai
cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 196/KH-SGDPT ngay 25/01/2022 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 210/KH-SGDDT ngay
26/01/2022 vé kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s
16/KH-SGDPBT ngay 05/01/2022 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim
2022.

2. Két qua thuc hién
2.1. Canh tranh binh ding

Thuc hién tuyén truyén, phd bién, quan triét cac chi truong, chinh sach cua
Pang va nha nudc vé gido duc va dao tao; cong khai, minh bach va tao diéu kién

L Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh pha vé nhwng nhiém vy, gidi phap chi yéu Cal
thien moi trwong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2022; Quyet dinh sé
45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuwéng Chinh ph Vé viéc tlep nhdn hé so, tra két qud gidi
quyét th tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; Ké hoach sé 3160/KH-UBND ngay 19/7/2022
cua Uy ban nhan dan tinh tié}) tuc dcfy manh thyc hién nhiém vu cdi thién, nang cao Chi 56 nang lyc
canh tranh cap tinh (PCI) tinh Ninh Thudn niam 2022.



thuan lo1i, binh d'fmg trong vi¢c tiép can thong tin, co ché chinh séch, thu tuc hanh
chinh ... nham tao méi trudng canh tranh cong bang cho cic doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh te.

2.2. Tinh minh bach

S¢ da dang tin bai, cong van, tai li¢u, quy hoach, ké hoach, cac quy trinh thu
tuc, chi tiéu bién ché, tuyén dung, cac két luan thanh tra, thong bao két qua kiém
tra,... trén Céng thong tin dién tir ciia S& nham tao diéu kién cho nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc tiép can thong tin.

Thue hién tét viéc giai trinh voi ngudi dan thong qua cong thong tin dién tir
ctia nganh tai dia chi http: ninhthuan.edu.vn/hoi-dap, dong thoi thanh lap dudng
day néng va bd tri ngudi truc 1a can bo phong Thanh tra nham tiép nhén cac thdng
tin phan anh ctia ca nhén, to chirc dé béo cao lanh dao S¢ xtr 1y, giai quyét kip
thoi.

S¢ thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4: Dén thoi diém
hién tai S¢ da cung cép 100% TTHC dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 tao diéu
kién thuan loi hon nita cho t chirc, ca nhan trong thue hién giai quyét TTHC.

2.3. Chi phi thoi gian
a) Vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh:

S¢ di ban hanh va t6 chuc thyc hién Quyét dinh s6 01/QD-SGDDT ngay
04/01/2022 ctia S& Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022; Ké hoach s6 16/KH-SGDDT ngay
05/01/2022 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 cua S& Gido
duc va Dao tao.

S Gido duc va Pao tao da thuc hién ra soat va tham muu Uy ban nhan dan
tinh cong bd 123 TTHC?,

Thuc hién ra soat danh muc TTHC thuc hién tai Trung tdim PVHCC tinh,
danh myc TTHC tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu Buu chinh cong
ich, xay dung quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC? tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) V& thwe hién niém yét, cong khai TTHC:

S6 da cong khai day du cac thi tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc ning
quan 1y da dugc Chu tich UBND tinh cong bo theo quy dinh tai try s& co quan va

2 Quyét dinh s6 486/0D-UBND ngay 27/4/2022, vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc
thay the, linh vic Gido duc trung hoc thugc pham vi, chiec nang quan ly cua So Gido duc va Pao tao tinh
Ninh Thudn.

3 Quyét dinh so 1616/0D-UBND ngay 19/8/2021, vé viéc Phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thugc
pham vi, chuc nang quan Iy cua So Gido duc va Dao tao thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh Ninh Thudn; Quyét dinh sé 1670/0P-UBND ngay 31/8/2021, vé viéc phé duyét Quy trinh nji
bé giai quyét thii tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cia So Gido duc va Ddo tao tinh
Ninh Thudn; Quyét dinh s6 1658/0D-UBND ngay 271812021, ve viéc phé duyét Quy trinh ngi b gidi
quyét thii tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan Iy cia UBND cap huyén, UBND cap xd trén dia
ban tinh Ninh Thudn; Quyet dinh so 1792/0b-UBND ngay 14/9/2021 ve vi¢c ban hanh Danh muc thu
tuc hanh chinh tiép nhdn hoé so, tra két Quad gidi quyét qua dich vu buu chinh cong ich ciia So Gido duc
va Dao tao tinh Ninh Thudn.
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trén trang thong tin dién tir, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Cong
dich vu cong tinh dé€ t6 chirc, ca nhan dugc biét.

¢) Thyc hién tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh:

Trong thoi gian giai quyet S¢ Giao dyc va Dao tao chua nhén duge phdn
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc Ve quy dinh hanh chinh, vé thai do phuc vu
ctia cong chue tiép nhan va giai quyét hd so TTHC; khong c6 tinh trang nhiing
nhiéu, giy khé khiin hay cham tré trong viéc thyc hién thu tyc hanh chinh ctia can
b0, cong churc, vién chic ddi vai to chire, ca nhan.

d) Thue hién giai quyét thi tuc hanh chinh:

100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan 1y cia S6 GDPT duoc
thuc hién theo co ché mot cira dién tr, mot cira lién thong, dugc cong bd va
dang trén Cong thong tin dién tir tinh. Thyuc hién tiép nhan ho so trén phan mém
mot cira cua tinh; tiép nhan va tra két qua (qua dich vu Buu chinh cong ich) tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh. Tir ngay 01/01/2022 dén 08/11/2022, S¢
tiép nhén 412 hé so (co 11 hd so ky truge chuyén qua); trong do: 6 390 ho S0 giai
quyet (281 hd so sém hen, 109 hd so dang han), 19 ho so trong han giai quyét, 03
hé so tra lai khong c6 hd so tré hen va ton dong.

e) Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co' quan hanh chinh:

Sé Gido dug va Pao tao thuc hién duy tri ap dung Hé théng quan 1y chét
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001: 2015.

2.4. Tinh niing dong ciia Chinh quyén tinh

Thuc hién tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; phong, chéng tham
nhiing; dé cao trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, t6 chuc trong thyc hién
van hoda cong vu, nang cao dao dic cong vu cia can bg, cong chirc, dao duc nghe
nghiép cta vién chirc hudng vao muc ti€u phuc vu lgi ich cua nguoi dan va doanh
nghiép.

Lanh dao So ludn chu trong d6i moi cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh;
chu dong chi dao xay dung ke hoach cong tac; phan cong trach nhiém cu thé doi
v6i timg bd phan, c4 nhan gin V01 san pham dau ra va thoi han hoan thanh cong
viéc dugc giao; trén co s¢ do ndm chéc tinh hinh & co s&, dic biét thuc trang vé
chat luong day hoc, nhiing kho khan, vudng méc, ton tai, han ché & co s& dé kip
thoi dé ra cac bién phap giai quyét, timg budc da dang hoa cac dich vu gido duc,
tao 1ap moi1 truong kinh doanh binh d?mg, lanh manh huéng dén su phuc vu tbt
nhat cho nguoi dan va doanh nghiép.

Tao diéu kién thuan loi pho td chuc, ca nhan khi tham gia gia}o dich hanh
chinh; linh dong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi giai quyét nhimg kho
khan vudéng mac cua to chtic, cd nhan thugc pham vi quan ly cia S¢ Gido duc va
bao tao.

2.5. Chi phi gia nhép thi trwong

Thyc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh tai Bao cao so 1476/BC-
SGDDT ngay 28/6/2022 vé két qua ra soat, danh gia TTHC nam 2022.

Thuc hién niém yét cac bo thu tuc hanh chinh, céng khai mac phi, 1& phi tai
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co quan, trén Cong dich vu Cong cua tinh, Trang thong tin dién tir cua So, tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nham tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca
nhan de tiép can va de thuc hién.

2.6. Chi phi khong chinh thirc

Tat ca cac TTHC thuc hién giai quyét tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong tinh trén phén mém mot cira dién tir, tao diéu kién thuén loi tdi da cho to
chtrc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén,
lot ich hop phap cua t6 chue, ca nhén, dong thoi ¢6 co so, diéu kién dé thyc hién
quyén giam sat quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cua can bd, cong
chuec.

Thuc hién ding quy dinh vé cong tac tiép cong dan, tiép nhén, xur Iy don
thu; giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Giam ddc S¢ truc tiép tham gia tlep cong dan
dinh ky 01 ngay/thang (ngay 25 hang thang), giao Thanh tra So tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan, cong khai lich tiép cong dan, mo
s0 sach ghi chép, theo doi, téng hop va cap nhat 1én hé thong Co so dit liéu qudc
gia vé khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh. Céc don thu phan anh, kién nghi c6
dia chi, ndi dung cu thé déu duoc xem xét giai quyét, chan chinh kip thoi trong
pham vi quan 1y.

S& da thyc hién cong khai s6 dién thoai duong ddy nong dé tiép nhan ¥ kién
phan anh tr doanh nghi€p, huéng dan giai quyét thu tuc hanh chinh theo Thong
bao s6 977/TB-SGDDT.

Quan trigt thyc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tudéng Chinh phu vé ting cudng xur 1y, ngin chan co hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc; nang cao nhan thirc cua lanh dao va doi ngti can bg, cong churc, vién chirc
trong viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh
vo1 muc tiéu hudng téi sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép; tang cudong ky
luat, ky cuong, nang cao y thuc, thai dog, chit lwgng phuc vu cua can by, cong
chtrc, vién chirc trong thuc thi cong vy; thuc hién tbt cong tac danh gia, xép loai
can bo, cong chuc, vién chirc va binh xét thi dua khen thudng gén vo1 muc do
hoan thanh nhiém vu cua ting can bg, cong chirc, vién chic theo chirc nang,
nhiém vy dugc phan cong.

2.7. Pao tao lao dong

Trén co s& Ké hoach s6 3160/KH-UBND ngay 19/7/2022, dugc UBND tinh
giao So Gido duc va Pao tao phdi hop véi S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi
thie hién chi s6 thanh phan “DPao tao lao dong”, trong d6 S& Gido duc va Pao tao
phan cong nhiém vu thyc hién 02 chi ti€u: “DN dénh gid Gido duc phé thong tai
tinh c6 chat lugng T6t”, “Diém thi trung binh ky thi tot nghiép THPT” (chi tiéu
ma&i ndm 2021).

Dé tiép tuc cai thién cac chi s6 thanh phan trong PCI tinh huéng dén moi
truong dau tu thong thoang, hd trg doanh nghiép trong san xuét kinh doanh, gop
phan nang cao chi sé PCI cua tinh, trong ndm 2022, S& GDDT cin cit vao chirc
nang, nhiém vu dugc giao, bam sat muc ti€u tirng chi tiéu cua cac chi s6 thanh
phan PCI dé tiép tuc phdi hop v6i So Lao dong, Thuong binh va X4 hoi trién khai
thuc hién nhiém vu UBND tinh giao.



1. DPANH GIA CHUNG

Duoc su quan tdm chi dao ctia 1anh dao Sé, Tinh iy, UBND tinh va su phéi
hop cua cac don vi di trién khai thuc hién nhitng nhiém vu chi yéu theo ding Ké
hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu cai thién, nang cao chi sé ning luc canh
tranh cép tinh (PCI) ndm 2022. Tép trung ning cao chat luong gido duc pho thong.
Phat trién nguon nhan luc, nhat 1a nguoén nhan lyc chat lugng cao, k¥ ning quan ly
dap ung yéu cau hoi nhap qudc té; tap trung d6i mai can ban, toan dién giao duc
va dao tao theo hudng day manh xa hoi hoa, héi nhap quoc té.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

- Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién vé cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc thyuc hién niém yét, cong khai, hudng dan cac thii tuc hanh chinh
tai try s& lam vig¢c cua S¢ va trén Cong thong tin dién tir ciia nganh.

- Giai quyét kip thoi cac kho khan, vuéng méc cho doanh nghiép lién quan
dén chuc nang, pham vi quan 1y caa S6 GDDT.

- Cong khai cac hoat dong thanh tra, kiém tra va két qua xir 1y trén Cong
thong tin dién tir cuia S6.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khéng.

S& Giao duc va Pao tao bao cdo két qua trién khai thuc hién nhiém vu cai
thién, nang cao chi sO0 nang luyc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2022 gtri S¢ Ké
hoach va Pau tu dé tong hgp bdo cao Uy ban nhan dan tinh./

Noi nhdn:

- S Ké hoach va Pau tu;
- Gb va PGD Sg¢;

- Luu: VT, TCHC.

Nguyén Anh Linh
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